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Incident & Injury-Free®

In the March 2013 issue, the Incident and Injury-Free® (IIF®) 
safety approach was introduced. It is a commitment-based 

approach to addressing safety issues by JMJ Associates. This 
approach has been known to transform work cultures, leading 

to improved relationships, improved communication and 

improved safety numbers. 

In this issue, the creation of the approach, its evolution and the 

meaning of IIF safety as an Integral Approach will be addressed.

What the IIF practice is, how it was created and 
how it has evolved?
When IIF was originally created, the focus was the elimination 

of all worker injury.

Twenty years ago, people just didn’t think that was possible. 

At that time, people were trying to reduce the number of 

fatalities (particularly in construction), the number of serious 

injuries, and the severity of injuries. But eliminate? No one was 

talking about that.

IIF was emerged with the stand to develop a practice that 

would put wind in the sails of what the organization were 
already doing in terms of safety systems, rules and regulations 

and would bring about a culture aimed at no one getting hurt.

Now, over time and especially over the past two or three 

years, IIF approach has expanded. “What is IIF safety today? 
It is everybody going home safe to their families (personal 

safety) and it includes no harm to the environment, no harm 

to the community, no impact to the operational integrity of 

an organization.
How does IIF safety work to accomplish those goals?
There are a number of things in response to that. 

First, IIF safety does not replace the safety systems, processes or 

structures that are already in place. It really is intended to put 

wind in the sails of those. In order for IIF safety to have traction, 

the company needs to have world-class systems, safety systems 

and processes in place. Then, IIF is really enables it.

What IIF safety does is build a culture that supports the existing 

safety systems and processes. It is sourced from a stand or 

personal commitment to no one getting hurt. People take 
responsibility to utilize the systems and processes because they 
know that’s what gets them home to their families safe.

Looking at the Integral Approach (Figure 1), the company 
has its safety systems and processes, which is in the lower right 

hand corner. 

The Integral approach is an approach that informs IIF safety, 

distinguishing values and beliefs (left side of the quadrant) 

from visible behaviors, structures and actions (right side of 

the quadrant); it also distinguishes the individual (upper half) 

from collective groups and systems (lower half). In the Integral 

approach, all perspectives are equally important inside of a 

system.

Figure 1:  Integral Approach
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exterIor (objective)

 Personal
• Values
• Commitment
• Responsibility
• Attitude

 Behavioral
• Action
• Competency
• Compliance
• Choice

 Cultural
• Shared Values
• Morale
• Myths & Legends
• Covenants

  Systems
• Organizational Stucture
• Policies & Procedures
• Metrics
• Contracts

The work of IIF in supporting this Integral Approach model is 

the development of an IIF culture [lower left] that stand for no 

injuries and no incidents. The upper left hand quadrant is also 

the focused area in working with individuals to take responsibility 

to follow the rules and regulations because they choose to. All 

of that then drives the individual behavior that produces the 

kind of mentioned performance.

That’s a description at a very high level. How to go about this?
At its core, IIF safety is a commitment-based process. People 
take a stand for what they want. They may not even know how 

to do it or they might not even believe it’s possible, but they 

want it and they take a “stand - they make a commitment 
that this is what they’re going to bring into existence. Every day, 

they work to bring that commitment forward to make it real.

What IIF safety does is build a 

culture that supports the existing 

safety systems and processes. It is 

sourced from a stand or personal 

commitment to no one getting hurt.
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ในการใช้ระบบและขัน้ตอนเหล่านี ้เพราะพวกเขารู้ดีว่านัน่จะเป็นสิง่ที่
ช่วยให้สามารถกลับบ้านไปหาครอบครัวได้อย่างปลอดภัย
รูปที่ 1 แนวปฏิบัติเชิงบูรณาการบริษัทมีระบบและขั้นตอนความ
ปลอดภัยของบริษัท ซึ่งแสดงอยู่มุมล่างขวามือ 
แนวปฏิบตัเิชงิบรูณาการเป็นแนวทางซึง่ได้ให้รายละเอียดเกีย่วกบัแนว
ปฏิบตัด้ิานความปลอดภัย โดยแยกค่านยิมและความเชือ่ (กรอบด้าน
ซ้ายมือ) ออกจากพฤตกิรรมทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจน ตลอดจนโครงสร้าง
และการกระท�า (กรอบด้านขวามือ) ในอีกมุมหนึ่งยังเป็นการแบ่งให้
เหน็ความแตกต่างระหว่างส่วนบคุคล (คร่ึงบน) กบักลุม่ส่วนรวมและ
ระบบ (คร่ึงล่าง) ในแนวปฏิบตัเิชงิบรูณาการนี ้มุมมองของทกุฝ่ายจะ
มีความส�าคัญที่เท่าเทียมกัน
การด�าเนินงานด้าน IIF จะสนับสนุนแนวปฏิบัติเชิงบูรณาการในมิติ
ของการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมของแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัย (กรอบซ้ายล่าง) โดยอยู่บนพืน้ฐานของการท�างานทีซ่ึง่ไม่มี
การบาดเจ็บ และไม่มีอุบตักิารณ์ กรอบซ้ายมือบน คอืการท�าให้แต่ละ
บุคคลรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎและระเบียบด้านความปลอดภัย
อันเนื่องมาจากพวกเขาเลือกที่จะท�า ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่ช่วยผลักดัน
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ
นัน่เป็นค�าอธิบายอย่างคร่าวๆ ในภาพรวม ค�าถามคอื เราจะมีวธีิการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างไร?
หลักการของแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย IIF คือกระบวนการที่
มีการสร้างพันธะสัญญาที่ผูกพันร่วมกัน ทุกคนมีจุดยืนที่ร่วมกันใน
สิ่งที่ต้องการ พวกเขาอาจจะยังไม่รู้วิธีการที่จะท�าให้ผลลัพธ์นั้นเกิด
ขึ้น หรือพวกเขาอาจจะยังไม่เชื่อว่าสิ่งนั้นสามารถเป็นไปได้ แต่พวก
เขารู้ว่าพวกเขาต้องการให้สิ่งนั้นกิดขึ้น โดยที่พวกเขาก็ยึดจุดยืนนั้น
ไว้ พวกเขาได้ท�าพันธะสัญญาร่วมกันว่านี่คือสิ่งที่พวกเขาจะท�าให้
เกิดขึ้น ดังนั้นในทุกๆ วันพวกเขาจะท�างานเพื่อท�าให้พันธะสัญญา
ที่ตกลงร่วมกันนั้นให้เป็นจริง
การสร้างวัฒนธรรมการท�างานแบบ IIF ให้เกิดขึ้นนั้นอาจเปรียบได้
กบัการปีนขึน้ภูเขา หากเราพดูว่า เราจะไปให้ถงึยอดของภูเขาลกูนัน้ 
แต่ยังไม่รู้ว่าจะท�าอย่างไร ตลอดจนการมีสิ่งที่ท้าทายในระหว่างทาง 
แต่ในทุกๆ วันที่เรามองดูยอดของภูเขาลูกนั้นพร้อมกันไปกับการที่
เราก็ก้าวขึ้นไปสู่จุดมุ่งหมายนั้นเช่นกัน  
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Implementing IIF culture is a little bit like climbing a mountain. 

You say, “I’m going to the top of the mountain. I don’t know 
how am I’m going to get there, exactly. There’s going to be 

some challenges along the way. It’s going to be rough going 

along the way, but every day I look at the top of the mountain 

and I take some steps up it.

ตามที่ได้มีการตีพิมพ์บทความเร่ืองแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่
เรียกว่า Incident and Injury-Free® (IIF®) ฉบับเดือนมีนาคม 2556 
ซึ่งเป็นแนวทางที่มีพันธะสัญญาที่ร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
เร่ืองของความปลอดภัยโดยบริษัท JMJ Associates แนวทางนีเ้ป็นท่ีรู้
กนัว่า เป็นการปรับเปลีย่นวฒันธรรมการท�างานทีน่�าไปสูก่ารปรับปรุง
และพัฒนาความสัมพันธ์ในการท�างาน การสื่อสารระหว่างกัน และ
สถิติของการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยที่ดีขึ้น
ส่วนในฉบับนี้จะกล่าวถึงการสร้างแนวปฏิบัติ วิวัฒนาการและความ
หมายของ IIF ในแบบที่เป็นแนวปฏิบัติในเชิงบูรณาการ
การปฏบัิตติามแนวทางของ IIF คืออะไร แนวทางน้ีถูกสร้าง
ขึ้นได้อย่างไร และแนวทางนี้มีวิวัฒนาการอย่างไร
ในยุคเริ่มต้นที่แนวปฎิบัติของ IIF ได้ถูกสร้างขึ้น เป้าหมายหลักคือ
การขจัดการบาดเจ็บของคนงานทั้งหมด
เมื่อ 20 ปีที่แล้ว ผู้คนก็ไม่คิดว่านั่นจะเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ ในเวลานั้น 
ผู้คนต่างพยายามลดจ�านวนของอุบตัเิหตขุองการเสยีชวิติ (โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง) ลดจ�านวนของการบาดเจ็บร้ายแรง 
และลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ แต่จะขจัดให้หมดไปได้อย่างไร
นั้น ไม่มีใครเอ่ยถึงเลย
แนวปฎิบัติของ IIF ได้เกิดขึ้นโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานที่จะพัฒนาเสริม
สร้างแนวปฏิบัติในสิ่งที่ผู ้ประกอบการได้ท�าอยู่แล้ว เช่น ระบบ
มาตรฐาน การบริหารงาน และกฎระเบียบด้านความปลอดภัยและ
น�าไปสู่วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้ไม่มีใครได้รับบาดเจ็บเกิดขึ้น
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสองถึงสามปีที่ผ่านมา แนวปฏิบัติ
ของ IIF ได้ถูกขยายขอบเขตที่มากขึ้น หากถามว่าแนวปฏิบัติของ IIF 
ในวนันีค้อือะไร ค�าตอบคอืการทีท่กุคนมาท�างานและกลบับ้านไปหา
ครอบครัวอย่างปลอดภัยในทุกๆวัน รวมไปถึงการท�างานที่ไม่ก่อให้
เกิดอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชุมชนรอบข้าง 
และไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพที่สมบูรณ์ของกระบวนการผลิต
แนวปฎิบัติของ IIF จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายด้านความ
ปลอดภัยที่กล่าวไว้ได้อย่างไร
มีปัจจัยหลายอย่างที่ท�าให้เป้าหมายเหล่านี้เกิดขึ้นได้จริง
สิ่งแรกคือ แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย IIF ไม่ได้มาแทนที่ระบบ 
ขัน้ตอน หรือโครงสร้างด้านความปลอดภัยทีมี่อยู่แล้ว แต่จะใช้ควบคู่
กันกับระบบที่มีอยู่ ในการที่จะท�าให้แนวปฎิบัติของ IIF เกิดแรงขับ
เคลื่อนที่ดี บริษัทต้องมีระบบและกระบวนการด้านความปลอดภัย
ในระดับสากล เมื่อเป็นเช่นนั้น IIF จะยิ่งท�าให้เกิดผลลัพธ์ได้ดียิ่งขึ้น
แนวปฏิบัติของ IIF ได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างวัฒนธรรมการ
ท�างานทีส่นบัสนนุระบบหรือขัน้ตอนความปลอดภัยทีมี่อยู่ขององค์กร 
นั้นๆ โดยมีจุดก�าเนิดของการกระท�าที่เร่ิมมาจากพันธะสัญญาส่วน
บคุคลในการทีจ่ะไม่ให้มีผู้ใดได้รับบาดเจ็บ ผู้คนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

แนวปฏิบัติของ IIF  ได้เข้ามามีบทบาท
ในการสร้างวัฒนธรรมการท�างานที่
สนับสนุนระบบหรือขั้นตอนความ
ปลอดภัยที่มีอยู่ขององค์กรนั้นๆ 

โดยมีจุดก�าเนิดของการกระท�าที่เริ่ม
มาจากพันธะสัญญาส่วนบุคคลในการ

ที่จะไม่ให้มีผู้ใดได้รับบาดเจ็บ
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