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When you’re talking about doing the right thing, it 
sounds like the sort of thing where someone might 
say, “of course we should do the right thing, but  
I can’t make sure everyone does the right thing, 
can I? How do I make sure everybody does the 
right thing?” How does a manager ensure that their 
culture is going to work like that? 

In terms of doing it the right way, it’s a person seeing that the 

way they currently do it is going to lead them down a path that 

is going to potentially affect them and those they care about 

and their family and their work life and their outside work life. 

They see it’s not worth it anymore and they begin looking for 

doing it the correct way, doing it the right way, and that can 

happen very quickly; that can happen in almost an instant. 

But then, for us to have enough people engaged in action and 

practices in the workplace where even people who have not 

had that transformation are drawn to doing it the right way, that 

is the culture shift. So when we ask how do you do that and how 

long is it going to take, that culture shift, can’t give an easy 

answer; it could take some time.

It depends on where we are starting and who we are working 

with. If the whole workforce has been taking shortcuts and has 

always been following production goals and has never stopped 

work or paused work in order to address unsafe conditions or 

unsafe acts or unsafe situations, then it is going to take some work 

to have them see that managers really mean it when they say 

safety is their core value and really mean it when they say “we 

do not want you to get hurt and we want you to do it the right way.” 

It is important to recognize that stopping work has 
a lot of value and it’s important to see stopping 
work as being a productive and necessary part of 
the process? Do you ever encounter skepticism to 
this idea that it is valuable to halt work? If so, how 
do you respond to this skepticism?
There is skepticism such as, “Yeah, that is what is coming out of 

your mouth, Mr. Manager or Mr. Person in Position of Authority, 

but I know what you really want and I know that if we have 

layoffs or a downturn in the work, the guys you are going to keep 

here are the ones that are going to produce the most - even if 

occasionally someone is hurt.”

In our last two issues, March and June 2013, the Incident and 

Injury-Free
®
 (IIF

®
) safety approach was introduced, followed by a 

further explanation about its creation and evolution. IIF safety is 

a commitment-based approach to addressing safety issues  

created by JMJ Associates. This approach has been known to 

transform work cultures, leading to improved relationships,  

improved communication and improved safety performance.

When it comes to safety, doing the right thing may not always 

look like doing the thing that is going to lead to the fastest  

production. Sometimes it means taking an action that might seem 

counter productive, but could lead to the prevention of injury or, 

in some cases, even fatality. 

In this issue, the concept of “doing the right thing” when it comes 

to safety on the job will be explained. 

What the “doing the right thing” concept means 
and how it applies to our work?
Within the context of people not getting hurt, when we say “do 

the right thing” that could cover a lot of territory. However, in the 

interest of time, we would like to restrict to “what does it mean 

to do the right thing in terms of making sure that people do not 

get hurt and people go home every day unhurt or perhaps even 

in better shape than when they came in?”

Doing the right thing is not just about making sure people do not 

have what are called acute injuries, which are injuries like cutting 

your hand or tripping on a hose.

Doing the right thing also has to do with chronic injuries where 

people are spending years changing out parts or installing parts 

or doing any particular action over and over again; for example 

grinding wells on a welded part or fastening steel together with 

bolts. Those are repetitive tasks that can also lead to people  

getting hurt. 

Doing the right thing is also about addressing conditions or  

behaviors that might get people hurt. An example of this is  

someone using a grinder to grind a part and we see that person 

using the grinder in a way that is not necessarily going to get 

them hurt right this minute but if they keep working that way for 

years it will eventually cause them to have a longer term kind of 

condition. Part of doing the right thing, too, is stopping the  

person and making sure they are taking their rest breaks and they 

are doing things that will keep them from getting hurt either right 

in the moment or over a long period of time. 

When People Can Get Hurt, 
Do the Right Thing (No Exceptions)
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That thinking is very difficult to change because people have 

been exposed to a culture of production for years. So, to combat 

that skepticism is a matter of people in positions of authority (not 

only them, but starting with them) demonstrating that they mean 

it, by modeling it in front of people.

A very clear example of this:

There were parts that had come in to a manufacturing facility 

and the parts were anodized using chemicals. Some of those 

parts had a color that was different from other parts, and, because 

of past experiences, there was a concern that some of those 

parts had been treated with chemicals that are toxic and are no 

longer used. 

It would have been easy to just keep manufacturing and keep 

using the parts, but instead the person went ahead and told 

management, “I’m concerned about these parts being a toxic 

hazard.” Management immediately quarantined off those parts 

and immediately paused the work until they were able to determine 

which parts were okay to use and which parts were not. 

There was a real possibility that they would not meet their  

delivery schedule when they said that. When you do something 

like that, it sends a message that, “We really mean it; working on 

these parts, if they were chemically improperly treated, it is not 

safe and that’s not right. So we are not going to work on them, 

even if it might affect delivery to subsequent customers.” 

That’s one way you fight skepticism; and there are others.

If the culture is set up in a way that supports “doing 
the right thing,” people will do it whether they are 
supervised or not; is that right? 
Workers work safely without supervisors because they have learned 

what is acceptable and unacceptable in terms of keeping  

themselves and others safe. Said too simply, culture is code for 

what is acceptable and unacceptable within a particular group. 

We often find the worker being blamed for not doing the right 

thing without considering that the culture has massive influence 

on individual and group action.

How does having that kind of culture happen?
It’s more complicated than this, but simply said, if we choose to 

say we are committed to the elimination of worker injury, then 

this is part of what it takes to begin shaping a culture in a  

different direction. 

However, we have to demonstrate commitment with repeated 

actions or practices by people in positions of authority and by 

people that are not in positions of authority. They start following new 

practices that shape the culture and send the message that it’s 

okay, that it is acceptable to work the safe way in the future and 

that it is not acceptable to do it differently from that in the future. 

With time, diligence and commitment, all it takes is allowing one 

person to take a short cut, for example. It only takes one person 

being observed acting contrary to what is the acceptable way 

for other people to conclude that, oh, it must be okay to do it in 

this contrary way. 

It takes the work of managers over and over again pointing out 

when people are doing things the right way, the safe way and 

pointing out when people are not doing it the safe way and then 

having it corrected over and over until people have an  

understanding that what is acceptable here is the safe thing 

rather than something else.

Special Article

ตามท่ีได้มีการตีพิมพ์บทความเรื่องแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยท่ี 

เรียกว่า Incident and Injury-Free® (IIF®) ฉบับเดือนมีนาคมและ
มิถุนายน 2556 นำาเสนอเรื่องการสร้างแนวปฏิบัติและวิวัฒนาการของ 
IIF ซึง่เป็นแนวทางท่ีมีพันธสัญญาท่ีรว่มกันของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในเรือ่ง
ของความปลอดภัย โดยบริษัท JMJ Associates แนวทางน้ีเป็นท่ีรู้กันว่า 
เป็นการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทำางานอย่างยั่งยืนท่ีนำาไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์ในการทำางาน การสื่อสารระหว่างกัน 
และสถิติของการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยที่ดีขึ้น
เม่ือพูดถึงเรือ่งความปลอดภยั การทำาส่ิงท่ีถูกตอ้ง อาจไม่เหมือนกบัการ
ทำาส่ิงท่ีจะนำาไปสู่การผลิตท่ีรวดเร็วท่ีสุดเสมอ บางครั้งก็หมายถึงการ 
กระทำาท่ีอาจดูเหมือนจะก่อให้เกิดผลตรงกันข้าม แต่สามารถนำาไปสู่
การป้องกันการบาดเจ็บหรือแม้แต่ป้องกันการเสียชีวิตได้
ในฉบับนี้จะกล่าวถึงแนวคิด “การทำาสิ่งที่ถูกต้อง” ที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในการทำางาน
แนวคิด “การทำาสิ่งที่ถูกต้อง” หมายความว่าอะไร และ
สามารถนำาไปใช้กับงานของเราได้อย่างไร
ในบริบทของการที่จะทำาให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับบาดเจ็บนั้น เมื่อเราพูด
ว่า “จงทำาสิ่งที่ถูกต้อง” จะครอบคลุมแนวความคิดมากมาย อย่างไร
ก็ตาม เพ่ือให้ได้ใจความท่ีตรงประเด็น ผู้เขียนขอจำากัดความหมายของ
การทำาส่ิงท่ีถูกต้องว่าคืออะไร เพ่ือให้แน่ใจว่า ไม่มีผู้ปฏิบัติงานได้รับ
บาดเจ็บและสามารถกลับบ้านได้อย่างปลอดภัยทุกวัน หรือบางทีอาจ
จะสามารถทำาให้พวกเขาอยูใ่นสภาพท่ีดีกว่าตอนท่ีเข้ามาทำางานเสียอีก
การทำาส่ิงท่ีถูกต้องไม่ได้เป็นเพียงแค่เรื่องท่ีทำาให้ม่ันใจว่า จะไม่มีใคร
ประสบกับเหตกุารณท่ี์เรยีกว่า การบาดเจบ็แบบเฉยีบพลัน เชน่ บาดแผล
ที่เกิดจากการตัดบาดที่มือหรือการสะดุดสาย hose
การทำาสิง่ทีถู่กต้องยงัรวมถึงเรือ่งของการปอ้งกนัการบาดเจ็บทีเ่กิดจาก
การทำางานท่ีปฏบัิตเิป็นประจำาอยูต่ลอดเวลา ดังเช่น กรณท่ีีพนกังานซ่ึง
ตอ้งใช้เวลาเป็นปีๆ ทำางานเปล่ียนชิน้ส่วนหรอืประกอบชิน้ส่วน หรอืการ
ทำางานบางอย่างในลักษณะซ้ำาแล้วซ้ำาอีก เช่น การขัดแต่งชิ้นส่วนของ
งานเช่ือมหรือการขันน็อตและโบลท์งานเหล่านี้เป็นงานท่ีทำาซ้ำาแล้ว 
ซ้ำาอีก ซึ่งสามารถทำาให้พนักงานได้รับบาดเจ็บได้เช่นกัน
การทำาส่ิงท่ีถูกตอ้งยงัเก่ียวกับปัจจยัแวดล้อมหรอืพฤตกิรรมซึง่อาจทำาให้
พนักงานได้รับบาดเจ็บ ตัวอย่างเช่น มีพนักงานท่ีกำาลังใช้หินเจียรขัดแต่ง
ชิ้นงาน และเราก็มองว่า ไม่น่าจะมีอะไรที่ทำาให้พนักงานได้รับบาดเจ็บ
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และด้วยประสบการณ์ที่ผ่านมา จึงมีความกังวลว่า ชิ้นส่วนเหล่านั้นมี
การใช้สารเคมีเป็นพิษและปัจจุบันไม่มีการใช้แล้ว
น่าจะเป็นการง่ายเพียงแค่ดำาเนินการผลิตต่อและยังคงใช้ช้ินส่วนน้ัน 
ต่อไป แทนท่ีจะมีพนักงานเดินไปบอกผู้จัดการว่า “ข้าพเจ้ากังวลว่าช้ิน
ส่วนเหล่าน้ีอาจมีอันตรายจากการปนเป้ือนของสารเคมี” จากน้ัน  
ผู้จัดการจึงทำาการคัดช้ินส่วนเหล่าน้ันออกทันทีและส่ังให้หยุดการทำางาน 
จนกระท่ังพวกเขาสามารถระบุว่าช้ินส่วนเหล่าน้ันปลอดภัยสำาหรับการใช้
งาน และช้ินส่วนใดท่ีสามารถใช้งานได้และช้ินส่วนใดท่ีไม่สามารถใช้ได้
มีความเป็นไปได้อย่างแน่นอนว่า พวกเขาคงจะไม่สามารถส่งมอบงาน
ได้ทันเวลา หากพนกังานแจง้ผู้จดัการในเรือ่งช้ินส่วนนัน้ แตเ่ม่ือท่านทำา
บางส่ิงบางอยา่งในลักษณะนีใ้ห้เกิดข้ึนจรงิ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า “เรา
ให้ความสำาคัญกับเรื่องนี้ การทำางานกับช้ินส่วนท่ีมีการใช้สารเคมีท่ีไม่
ถูกต้อง เป็นสิ่งที่ไม่ปลอดภัยและไม่ถูกต้อง ดังนั้น เราจะไม่นำาชิ้นส่วน
เหล่านี้มาใช้งาน แม้ว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อการส่งมอบงานให้แก่
ลูกค้ารายต่อไปก็ตาม
นั่นเป็นวิธีหนึ่งในการตอบข้อสงสัย และยังมีอีกหลายวิธี
ถ้ามีการทำาให้เกิดวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุน “การทำาสิ่งที่
ถูกต้อง” พนักงานก็จะปฏิบัติ ไม่ว่าจะมีการสั่งให้พวกเขา
ปฏิบัติหรือไม่ก็ตาม ถูกต้องใช่ไหม
พนักงานทำางานอย่างปลอดภัยโดยท่ีหัวหน้าไม่ต้องควบคุมดูแล 
เนือ่งจากพวกเขาเรยีนรูว่้า ส่ิงใดท่ีสามารถยอมรบัได้ในการทำางาน และ
ส่ิงใดท่ีไม่สามารถยอมรับได้ เพ่ือให้ตนเองและผู้อ่ืนปลอดภัย กล่าว
ง่ายๆ คือ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่กำาหนดและบ่งชี้ว่าอะไรสามารถยอมรับ
ได้ และอะไรไม่สามารถยอมรับได้ภายในกลุ่มเฉพาะ บ่อยครั้งที่เราพบ
ว่าคนงานถูกต่อว่าหากไม่ปฏิบัติในส่ิงท่ีถูกต้อง โดยไม่พิจารณาให้
รอบคอบว่า วัฒนธรรมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการกระทำาของแต่ละ
บุคคลและโดยส่วนรวม
วัฒนธรรมในลักษณะดังกล่าวนั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างไร
เป็นเรื่องท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึน แต่สามารถอธิบายได้อย่างง่ายๆ ว่า ถ้าเรา
เลือกท่ีจะพูดว่า เรามีความมุ่งม่ันท่ีจะทำาให้การบาดเจ็บของคนงาน 
หมดไป ส่ิงนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของจดุเริม่ตน้ในการสรา้งวัฒนธรรมในทิศทาง
ที่ต่างกัน
อย่างไรก็ตาม เราต้องแสดงให้เห็นความมุ่งมั่น โดยผู้ที่อยู่ในตำาแหน่งที่
มีอำานาจ (ผู้บริหาร) ได้แสดงออกหรือกระทำาหรือฝึกฝนให้เห็นซ้ำาๆ 
หลายครั้ง หรือแม้แต่ผู้ท่ีไม่ได้อยู่ในตำาแหน่งท่ีมีอำานาจนั้นก็ตาม 
พนกังานเริม่ตน้ปฏบัิตติามส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นการสรา้งวัฒนธรรมและเป็น
ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีปฏิบัตินั้นถูกต้อง ยอมรับวิธีการทำางานท่ี
ปลอดภัย ในขณะที่การปฏิบัติในสิ่งที่แตกต่างจะไม่เป็นที่ยอมรับ
ด้วยเวลา ความพยายาม และความมุ่งม่ัน ท้ังหมดน้ี จะทำาให้ใครคนหน่ึง
สามารถปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องได้ในเวลาอันสั้น ตัวอย่างเช่น พนักงาน
คนหนึง่คอยสังเกตการกระทำาท่ีตรงกันข้ามกับวิธท่ีีผู้อ่ืนยอมรบั เพ่ือสรปุ
ในสิ่งที่เห็นว่า เป็นสิ่งถูกต้องหรือไม่ในการปฏิบัติที่ตรงกันข้ามนี้
เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะเน้นย้ำาให้พนักงานคนอ่ืนๆ เห็นส่ิงท่ีมี 

ผู้กระทำาอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั และเนน้ย้ำาให้เห็นเม่ือไมม่กีารปฏบัิติ
ตามวิธีท่ีปลอดภัย และต้องดำาเนินการแก้ไขซ้ำาแล้วซ้ำาเล่าจนกว่า
พนกังานจะมีความเข้าใจว่า การปฏบัิตใินส่ิงซึง่เป็นท่ียอมรบัว่ามคีวาม
ปลอดภัยนั้นสำาคัญมากกว่าสิ่งใด  

ในตอนนี้ แต่ถ้าพนักงานทำางานในลักษณะนี้เป็นเวลานาน แน่นอนว่า
ลักษณะการทำางานท่ีเห็นอยู่นี้อาจเป็นสาเหตุท่ีทำาให้เกิดการบาดเจ็บ 
ได้ในท่ีสุด การทำาส่ิงท่ีถูกต้องในบริบทนี้คือ การให้พนักงานหยุดพัก 
และม่ันใจว่าพวกเขาได้รับการพักผ่อนและกำาลังทำาส่ิงท่ีทำาให้ห่างไกล
จากการได้รับบาดเจ็บในขณะนั้นและในระยะยาว
เม่ือพูดถึงเร่ืองการทำาส่ิงท่ีถูกต้อง ใครบางคนอาจจะพูดใน
ทำานองว่า “แน่นอน เราควรทำาส่ิงท่ีถูกต้อง แต่ข้าพเจ้าไม่
แน่ใจว่า ทุกคนทำาส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่? และข้าพเจ้าจะแน่ใจ
ได้อย่างไรว่าทุกคนได้ทำาส่ิงท่ีถูกต้อง” ผู้บริหารจะม่ันใจได้
อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์กรได้ดำาเนินไปในทิศทางน้ัน
เร่ืองของการปฏิบัติในทางท่ีถูกต้องน้ันจะเกิดข้ึนได้ เม่ือผู้คนเห็นว่าวิธีการ
ท่ีพวกเขาทำาอยู่ในปัจจุบันมีความเป็นไปได้อย่างยิ่งท่ีอาจจะส่งผล 
กระทบต่อพวกเขา คนรอบข้างที่พวกเขาห่วงใย รวมทั้งครอบครัว ชีวิต
การทำางาน และชีวิตนอกท่ีทำางาน พวกเขาจะเริ่มมองหาวิธีปฏิบัติท่ี 
ถูกต้อง เหมาะสม และที่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และแทบจะ
เกิดขึ้นได้ทันที
สำาหรับการท่ีจะทำาให้ผู้คนมีส่วนร่วมและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการทำาส่ิงท่ี
ถูกต้องนั้น ถือได้ว่าเป็นการยกระดับของวัฒนธรรมการทำางานก็ว่าได้ 
หากถามว่าจะต้องทำาอย่างไรและใช้เวลานานเท่าใดนั้น คงไม่สามารถ
ให้คำาตอบได้ง่ายนัก การเปลี่ยนแปลงนี้ต้องใช้เวลา
เรือ่งนีข้ึ้นอยูกั่บว่า เราเริม่ตน้ตรงจดุใด และกับใครท่ีเราทำางานด้วย ถ้า
ทีมงานท้ังหมดได้ทำางานโดยใช้วิธีลัด ทำางานเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมาย
การผลิตเสมอ และไม่เคยหยุดทำางาน หรือพักงาน เพื่อที่จะจัดการกับ
สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย การกระทำาไม่ปลอดภัย หรือสถานการณ์
ท่ีไม่ปลอดภัย เราจะต้องทำาอะไรบางอย่างท่ีทำาให้พวกเขาเห็นว่า  
ผู้บรหิารมีความจรงิจงัเม่ือพูดถึงเรือ่งความปลอดภยัว่าเป็นค่านยิมหลัก
ของการทำางาน และ “เราไม่ต้องการให้ท่านได้รับบาดเจ็บ และเรา
ต้องการให้ท่านปฏิบัติในแนวทางที่เหมาะสม”
เป็นสิ่งสำาคัญหรือไม่ในการตระหนักว่าการหยุดงาน
เนือ่งจากเหตผุลในเรือ่งของความปลอดภยัเปน็สิง่มคีณุคา่
มาก และมองว่าการหยดุงานนัน้เปน็สว่นหนึง่ของการผลติ 
และจำาเป็นในกระบวนการปฏิบัติงาน ท่านเคยสงสัยกับ
ความคดินีห้รอืไมว่่า การหยดุงานเปน็สิง่ทีม่คีณุคา่ ถา้เปน็
เช่นนั้น ท่านจะตอบข้อสงสัยนั้นอย่างไร
ตวัอย่างข้อสงสัย เช่น “ใช่ นัน่เป็นคำาพูดท่ีออกมาจากปากของผู้จดัการ
หรือผู้ที่อยู่ในตำาแหน่งซึ่งเป็นผู้มีอำานาจ แต่ข้าพเจ้ารู้ว่าจริงๆ แล้วท่าน
ตอ้งการอะไร และข้าพเจา้รูว่้าถ้าเรามีการปลดพนกังานหรอืธรุกิจอยูใ่น
สภาพย่ำาแย่ คนท่ีท่านจะจ้างให้ทำางานท่ีนี่ต่อ คือคนท่ีทำางานได้มาก
ที่สุด แม้บางครั้งจะมีคนได้รับบาดเจ็บก็ตาม
เป็นเรื่องยากมากท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดนั้น เนื่องจากพนักงานได้
สัมผัสกับวัฒนธรรมของการผลิตเป็นเวลานานนับปี ดังนั้น เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจท่ีชัดเจนต่อข้อสงสัยนี้ จึงเป็นเรื่องของผู้ท่ีอยู่ในตำาแหน่งท่ี
มีอำานาจ (ซึ่งต้องเริ่มจากพวกเขาเหล่านี้) แสดงให้เห็นว่า พวกเขาให้
ความสำาคัญกับเรื่องนี้จริงๆ โดยแสดงเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นเห็น
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนมากคือ
มีช้ินส่วนท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิตซึง่ช้ินส่วนนัน้ถูกทำาให้มีคุณสมบัตขิอง
การนำาไฟฟ้าด้วยการใช้สารเคมี บางส่วนมีสีท่ีแตกตา่งจากช้ินส่วนอ่ืนๆ 


